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ENERGIE & UTILITATI
CHATBOT & VOICEBOT

Inovatie cu ajutorul Inteligentei Artificiale pentru industria de utilitati: de la
chatbot-uri simple, la chatbot-uri conversationale complexe!

Prin completarea sau, in unele cazuri, inlocuirea interactiunilor umane cu roboti inteligenti, multe dintre
serviciile oferite pot fi puse la dispozitia clientilor 24/7 si tratate intr-un mod automat si mult mai eficient,
eliberand astfel resursele umane sd se ocupe de sarcini mult mai importante.

Fie cd este vorba de o interogare asupra unei sume de platd, de a informa clientii cu privire la starea unui

serviciu sau de a raspunde la alte solicitdri mai avansate, robotii sunt implementati de furnizorii de utilitati
pentru a imbundtati experienta clientilor, reducand in acelasi timp costurile operationale.
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7 exemple de Chatbot &
Voicebot pentru Utilitati

Fiecare robot prezentat in continuare are un rol
specific siindeplineste functii diferite:

1. Asistent virtual

“Sunt asistentul virtual disponibil 24/7 pe website, Facebook si in aplicatia
mobile si rdspund la orice intrebare legatd de compania de utilitati.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE

» Oferirea unui serviciu de suport clienti
accesibil 24/7.

P Gestionarea automatd a proceselor de
suport si asistentd, datoritd Inteligentei
Artificiale.

» Reducerea costurilor cu personalul.

» Alocarea resurselor umane pentru
cererile mai complexe, ce nu pot fi
rezolvate cu ajutorul unui robot.
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BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Serviciu de asistentd self-service
disponibil 24/7.

» Eliminarea timpului pierdut astepténd
sd fie preluat de un operator uman.

» RdAspuns imediat la solicitdrile si
intrebdrile adresate.

» Redirectionarea cdtre operatorul
potrivit, doar in cazul in care robotul
nu poate oferi un r&spuns.




2. Info Bot

“Obtin si transmit informatii din contul clientului, de la consum, la sume de
platd, si orice alte informatii de interes.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Acces 24/7 la detaliile contului, f&rd » Acces pe toate canalele, chiar siin
costuri de personal. afara orelor de program.

» Gestionarea automatd a solicitdrilor, » Eliminarea timpului pierdut asteptand
datoritd Inteligentei Artificiale. sa fie preluat de un operator uman.

» Fidelizarea clientilor prin oferirea » Rdaspuns imediat la solicitdrile
unor canale de informare rapide si legate de cont, sume de platg,
eficiente. consum lunar, etc.
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3. Appointment Bot

“Cand lucrdtorii de pe teren trebuie sd instaleze sau sd repare ceva la reteaua
de frunizare a serviciilor, eu m& ocup de gestionarea programdrilor intr-un
mod eficient. Stabilesc, modific sau anulez o programare, trimit mesaje de
reamintire clientilor si solicit feedback cu privire la calitatea serviciilor.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Automatizati gestionarea programarilor ¥ Gestionarea programdrilor mult mai
folosind roboti cu inteligentd artificiald. rapid si eficient.

» Cresteti disponibilitatea serviciului, » Eliminarea timpului lung de asteptare
fard costuri suplimentare de personal. in telefon, pentru a fi transferat catre

» Diminuati rata de anulare si modificare un operator.
de ultim moment. » Serviciu accesibil 24/7.
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4. Bot Autocitire

“Informez clientii cu privire la perioada activd de transmitere a index-ului, preiau
si salvez valorile transmise de cdtre clienti.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE

» Reducerea costurilor operative prin
automatizarea procesului de
transmitere a autocitirii.

» Cresterea numdrului de autocitiri
transmise, datoritd disponibilitatii pe
mai multe canale.

» Implementarea si integrarea usoard cu
orice alt sistem informatic (CRM, ERP).

» TImbundtatirea experientei utilizatorului.

BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Sistem disponibil 24/7,1n perioada
de autocitire stabilitd de furnizor.

» Timp de autocitire redus, datoritd
utilizarii unor canale automatizate.

» Instrument de transmitere index
disponibil pe mai multe canale:
website, Facebook, aplicatie mobile
si telefon(voicebot).
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5. Collection Bot

“Mda ocup de colectarea sumelor de platd: informez clientii cu privire la platile
datorate, intarziate sau restante sima ocup de colectarea lor. Sunt prietenos,

dar si persistent!”

BENEFICII PENTRU COMPANIE

» Serviciu de colectare disponibil 27/7
si cresterea ratei de colectare.

» Reducerea costurilor operative, inlocuind
agentii umani cu un sistem automatizat.

» Degrevarea personalului de contactarea
telefonicd a clientilor cu privire la
recuperarea debitelor.
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BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Informarea la timp asupra
sumelor restante.

» Eliminati nevoia de a vorbi cu o
persoand umana.

» Confidentialitate imbundtdtitd.




6. Complaint Bot

“Preiau si gestionez reclamatiile clientilor si/sau angajatilor intr-un mod obiectiv
si confidential. Colectez informatii, inregistrez sesizdrile si le redirectionez cdtre
personalul specializat.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Timp mai scurt de gestionare a » Transparentd si accesibilitate sporitd
sesizdrilor. pe mai multe canale.

» Transparentd imbundtatitd a sesizdrilor » Acces imbundtdtit la informatii si
primite. actualizdri 24/7.

» Preluarea automatd a sesizdrilor si » Confidentialitate mai mare in raportarea
trimiterea catre personalul potrivit. reclamatiilor si primirea actualizdrilor.

» Disponibilitate 24/7 si evitarea erorilor
umane la preluarea reclamatiilor.
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7. Alert Bot

“Informez clientii cu privire la intreruperi de servicii, cauzate de diferite lucrdri de
infrastructurd programate sau avarii sesizate.”

BENEFICII PENTRU COMPANIE BENEFICII PENTRU CLIENTI

» Scdderea numarului de reclamatii, » Informare rapidd asupra intreruperii
datoritd informdrii clientilor la timp cu serviciilor de utilitati.
privire la intreruperea serviciilor. » Disponibilitatea serviciului de informare

» Reducerea costurilor operationale. 24/7, pe mai multe canale.

» Evitarea aglomerdrii liniilor telefonice » Eliminarea timpului pierdut si a frustrdrii
in cazul unei intreruperi de servicii. in asteptarea unui agent.
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Exemple de conversatii Chatbot -> Client

Info Bot Alert Bot

Bine ai venit, eu sunt asistentul t&u Bund Mariag, cu ce te pot ajuta?
virtual, cu ce te pot ajuta?

P . ( Autocitire ) (Tntrerupere servicii>
Vreau sd aflu cat am de
latd lun rentd ( o ) y <
platd pefuna curentd Sesizari (Sumo de pIoto)

Excelent, pentru a afla aceastd informatie,
te rog sd scrii mai jos codul de abonat.

Intrerupere servicii

12345680 Introduceti adresa completd pentru a afla
dacd sunt lucrdri programate in zona
dumneavoastra.

Astdzi, 23.08.2022, soldul total este 388,17
Ron. Mai multe detalii In contul tdu:
www.utility-myaccount.ro lasi, Strada Nicolina nr. 9

In zona dumneavoastrd este sesizatd o
@ a avarie si am sistat serviciile in intervalul
12:00 - 16:00. Multumim pentru intelegere!

2 Q
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Sunteti pregatiti sa incepem calatoria
de transformare digitala?

Roboti simpli, dar eficienti, orientati spre rezultate rapide si pozitive!

Pentru mai multe detalii sau pentru a programa un demo, vd rugadm sd ne contactati:

Asistent Appointment Collection
Virtual Bot Autocitire Bot




